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なぜ人事コンサルにʁ

　私͕社会人ͱͯ͠富士重工業㈱

͔Βελーτ͠，㈱ϚϧΤπΛ経

ͯίンαϧλンτʹͳ͔ͬͯΒ，

͔Ε͜Ε20年近͘ʹͳΖうͱ͠

ͯい·͢。

　会社員Ͱ͋ͬͨ頃ʹ人事ʹ関連

͢Δ業務経験͸全͋͘Γ·ͤΜͰ

ͨ͠ͷͰ，人事部ͷ人ͷ仕事΋想

像͕͖ͭ·ͤΜͰͨ͠。ͱ͜Ζ͕，

不思議ͳ΋ͷͰ現在ίンαϧςΟ

ンά΍研修業務͸ΫϥΠΞンτͷ

人事部ͷ方ͱ仕事Λ͢Δέーε͕

΄ͱΜͲͰʠ人事ίンαϧλンτʡ

ͱ言ͬͯ差͠支えͳいΑうͳ状況

Ͱ͢。

　ͦͷ理由ͱͯ͠͸，私͕ίンα

ϧςΟンά業界ʹ転職ͨ͠ͱ͖ʹ

外資系ͷ教育会社ʹ就職ͨ͜͠ͱ

͕大͖͔ͬͨ͜ͱ͸間違い͋Γ·

ͤΜ。教育会社ͰτϨーφーΛ͢

Δ͜ͱʹͳΓ，自然ͱ人事部ʢ教

育担当ʣͷ人ͱͷ接点͕生·Εͨ

ͷͰ͢。

　教育会社Ͱ数年間，τϨーφー

ͱͯ͠企業ͷ管理職ʹ対ͯ͠研修

Λ行ͬͯいΔͳ͔Ͱ感ͨ͡ͷ͕

ʮ戦略ͱ研修ͷ結ͼ͖ͭͷͳ͞ʯ

Ͱͨ͠。集合研修ʹ͓いͯ͸，管

理職Λ集ΊͨΓ会場Λ手配ͨ͠Γ

ͱ，͔ͳΓͳίετΛ割いͯいΔ

͸ͣͳͷʹ，ΫϥΠΞンτͷ経営

戦略΍方針ͱ関係ͳ͘，΄ͱΜͲ

ͷ場合ʹ過去ͷ延長線上Ͱ教育計

画͕立ͯΒΕͯいΔ͜ͱʹ歯͕Ώ

い思いΛ抱いͯい·ͨ͠。

　ͦͷ後，企業ͷ戦略形成ʹ΋ͬ

ͱίϛοτͨ͠いͱ考えͯ独立ͨ͠

ͷͰ͕͢，͔͜͜Β人事部ͷ方ͱ

ͷ長い͓付͖合い͕始·Γ·ͨ͠。

人事୲౰や教育୲౰が

会社を変えるʁ

　人事部ͷ方，͋Δい͸教育担当

ͷ方ͱ仕事Λ͢Δ機会͕૿えΔʹ

従ͬͯʮ͜Μͳ͜ͱ͕Ͱ͖Δ職務

ͳͷ͔？ʯͱ驚͘Αうͳ機会΋૿

え·ͨ͠。

　ͱいうͷ΋，私͸ϚϧΤπͰ経

営計画室ʹいͨ͜ͱ͕͋Γ，人事

担当ͷ人ͱ΋予算折衝ͳͲͰ仕事

Λ͢Δ機会΋͋ͬͨͷͰ͕͢，ͦ

ͷ当時͸΋ͬͺΒ人件費管理ͱ要

員管理Λ͢Δ部署ͱͷ印象Λ持ͬ

ͯい͔ͨΒͳͷͰ͢。

　現在Ͱ΋，多͘ͷ人事担当者͸

本来業務Ͱ͋Δ人事管理業務ʹ大

半ͷ時間͕割͔ΕͯいΔ͜ͱͱ思

い·͢。

　͔͠͠，ͱ͖ͱͯ͠人事担当者

ͱͯ͠ͷ職分ͷͳ͔ʹ͋ͬͯ，日

常業務Λ超えͯ，͋Δい͸過去ͷ

延長線上ͷ業務Λ変えͯ積極的ʹ

組織改革Λ行͓うͱ͢Δ人ʹ出会

う͜ͱ͕͋Γ·͢。

　͜Ε͔Βͷ 6 回γϦーζͰ͸，

実際ʹ私͕体験ͨ͠事例Λ͝紹介

͠·͕͢，いͣΕ΋人事ʢ教育ʣ

業務ʹ携わΔϏδωεύーιン͕

主役ͱͳͬͯ，組織風土ͷ改革ʹ

着手ͨ͠ϓϩηεͰ͢。͜うͨ͠

事例Λ通ͯ͠，読者ͷ皆͞Μ͕人

事部ͷ役割Λ積極的ͳ΋ͷͱ捉え

ͯ，改革ͷ旗手ͱͳͬͯͩ͘͞Δ

Αう期待ͯ͠い·͢。

最初のग़会いと気づき

　ͦͷΫϥΠΞンτͱ͸，͋Δί

ンαϧςΟンά会社Λ通ͯ͠ۮ然

ʹ出会う͜ͱͱͳΓ·ͨ͠。古い

話ͳͷͰ仮ʹA社ͱ͓͖ͯ͠·

͢。A社͸業種ͱͯ͠͸σΟϕϩ

ούーʹ分類͞Ε·͢。

　ͦͷA社Ͱ役員研修ͷ講師Λ探

ͯ͠いΔͱいう͜ͱͰ，私ʹ白Ӌ

ͷ矢͕立ͬͨͷͰͨ͠。役員研修

Λ企画ͨ͠ͷ͸当時ͷ人事部長Ͱ

ͨ͠。

　役員研修͸伊౾ʹ͋ΔA社ͷ施

設Ͱ 2 ധͰ行わΕΔ͜ͱʹͳΓ·

ͨ͠。社長以下全役員͕同席ͯ͠

い·ͨ͠。

　ςーϚ͸ʠ人事ͷ潮流ʡͱいͬ
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ͨΑうͳ΋ͷͩͬͨͱ記Աͯ͠い

·͢。私͕請͚負ͬͨͷ͸， 3 日

間研修ͷ 1 日Ͱ人事考課ʹͭいͯ

ͷ研修Ͱͨ͠。

　ͦͷ当時A社Ͱ使わΕͯいͨ人

事考課表͸，͔ͳΓ評価基準͕ந

象的ͳ表現ʹͳͬͯい·ͨ͠。

　ͦ͜Ͱ，私͸ͦͷ人事考課表ʹ

合わͤͯ 2 人ͷ架空ͷ人物Λ設定

ͯ͠έーεελσΟΛ作成ͨ͠ͷ

Ͱ͢。研修 2 日目ͷ༦刻，食事΋

済ΜͰཋҥΛ着ͯϦϥοΫεͯ͠

いΔ役員ͷ皆͞Μʹ，ͦͷέーε

ελσΟΛͦΕͧΕ評価ͯ͠΋Β

い·ͨ͠。͢Δͱ，予期ͨ͠通Γ

ʹέーεελσΟͷ人物評価͕ό

ϥόϥʹͳΔͱいう結果ʹͳͬͯ

͠·い·ͨ͠。評価基準͕ந象的

Ͱ͋Δͱ，Ͳうͯ͠΋評価͕Πϝ

ーδʢ印象ʣʹ左右͞Ε΍͘͢ͳ

ΔͨΊ，評価者ʹΑΔ差͕目立ͪ

΍͘͢ͳΔͷͰ͢。役員諸氏͸熱

心ʹ取Γ組Έͳ͕Β΋，自社ͷ評

価制度ͷ問題点Λ認識͞Ε，研修

͕終わͬͯ伊౾Λ後ʹ͢Δͱ͖ʹ

͸，人事部長ʹ人事制度ͷ改గΛ

命ͯ͡帰ΒΕ·ͨ͠。

　ͦ͜Ͱͷ人事部長ͷʮͯ͠΍ͬ

ͨΓʯͷ表情Λ見ͯ，実͸私͸ͦ

ͷͱ͖ʹͳͬͯ初Ίͯ，彼ͷ目論

見ʹ気ͮいͨͷͰͨ͠。

　ʮ͋͋，ͦうͩͬͨͷ͔。人事

制度ͷ見直͠ʹ着手͢ΔͨΊʹ，

役員研修Λ企画ͨ͠ͷͩʯ

　私͸͜ͷͱ͖初Ίͯ，研修Λ利

用ͯ͠参加者ʹ何͔Λ気͔ͮͤΔ

͜ͱͰ組織Λ動͔͢͜ͱ͕可能ͩ

ͱ気͔ͮ͞ΕͨͷͰͨ͠。ͦͷ人

事部長ʹ後ʹ確認ͯ͠ΈΔͱ，΍

͸Γ役員ʹ人事考課ͷ問題点Λ気

ͮいͯ΋Βう͜ͱ͕難͘͠，ͦͷ

方法Λ思案ͯ͠いͨͷͩͦうͰ͢。

मをツールとした戦略実現ݚ

　研修ͱいえ͹，参加者ʹ不足͢

Δ知識΍技能Λ習得ͤ͞Δ͜ͱ，ͱ

一般ʹ͸考えΒΕͯいΔ΋ͷͱ思

い·͢。私΋，ͦΕ·Ͱ͸同͡Α

うʹ考えͯい·ͨ͠。͔͠͠，͜ͷ

経験Λ通ͯ͠，研修͕戦略実現ͷ

ͨΊͷ有効ͳ方法ͳͷͰ͸ͳい͔

ͱ考え始ΊΔΑうʹͳͬͨͷͰ͢。

　ͦͷͱ͖ͷ経験͸，ͦͷ後ͷ研

修講師ͱͯ͠ͷ私ͷελンεʹ大

͖ͳ影響Λ与え·ͨ͠。今Ͱ͸研

修Λ͓引͖受͚͢Δ際ʹ͸，ͦͷ

目的͕組織目標ͱͲͷΑうʹ連動

ͯ͠いΔͷ͔͓聞͖͢Δ͜ͱ͕習

慣ͱͳͬͯい·͢。

　今回͔Βͷ連載Λ通ͯ͠，人事

͋Δい͸営業部門ͷ教育担当者ʹ

ΑΔ組織風土改善ͷ事例Λίンα

ϧλンτͷ視点͔Β紹介ͨ͠いͱ

思い·͢。人事部͚ͩͰͳ͘，営

業部門ʹ͓いͯ΋研修Λπーϧͱ

ͯ͠業務Λ改善ͨ͠事例΋͋Γ·

͢。ϑΝγϦςーγϣン研修Λ実

施͢Δ͜ͱͰ会議ͷ効率化Λ図

Γ，組織全体ͷ業務時間短縮Λ実

現ͨ͠έーε，ϓϩδΣΫτϚω

δϝンτ研修Λ活用ͯ͠営業部員

ͷηーϧεͷϓϩηεΛ改善ͨ͠

έーε，人事部ʹ͓いͯ͸，先ͷ

A社ͷ事例ʹ͋ΔΑうͳ人事考課

ͷ研修Λ通ͯ͠，人事制度ͷ運用

Λ改善͢Δ，͋Δい͸戦略Λ実現

͢Δͱいͬͨέーε͕͋Γ·͢。

ESௐࠪを活用した

組織෩土վળ

　社員満足度ʢESʣ調査Λ活用

ͯ͠，人事部͕ϓϩδΣΫτΛ主

導͠，組織風土ͷ改善ʹ取Γ組Μ

ͩέーε΋͋Γ·͢。

　私自身͕経営企画部門ʹ在籍͠

ͯいͨ頃Ͱ͋Ε͹組織風土ͷ改善

ͱいえ͹，組織ͦͷ΋ͷΛ設計͠

直͢ͱ͔，社内ʹ○○運動Ωϟン

ϖーンΛ͢ΔͱいうΑうͳ短期的

ͳΞΫγϣンΛ想起ͨ͠ͱ思い·

͢。実際今Ͱ΋社内Ωϟンϖーン

ͷϙελーΛ見͔͚Δ͜ͱ͸少ͳ

͋͘Γ·ͤΜ。

　他方Ͱ，人事・教育担当者ͷ発

想Ͱ組織風土ͷ改善Λ考えΔ場合

ʹ͸，΋う少͠長期的Ͱ，人ʹ働

͖͔͚Δ΋ͷͱͳΔ傾向͕͋ΔΑ

うʹ思い·͢。ͨͱえΔͳΒ外科

的治療ͱ内科的ͳ治療ͷ違いͱい

えΔͰ͠ΐう͔。ͲͪΒ͕良いͱ

いう͜ͱͰ͸ͳ͘，人事・教育担

当者ʹ͸ͦͷ職域΍専門性Λ発揮

ͨ͠組織改革͕可能ͳͷͰ͸ͳい

Ͱ͠ΐう͔。私͸ͦ͜ʹ大͖ͳ可

能性͕͋Δͱ考えͯいΔͷͰ͢。

ͦͷ可能性ʹ向͔ͬͯ，͜Ε͔Β

読者ͷ皆͞Μͱ一歩ͣͭ進ΜͰい

͖ͨいͱ思い·͢。

なかにしまさと
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⾣Ϟοτーʮ人ͱ組織ͷ善॥環Λ実現͢Δʯ

⬟ ͸͡Ίʹ：人事୲౰者ʹΑΔ組織վֵͷ可能性

౓ͷఆண੍ࣄした人༺׆՝ऀ研मをߟ ⨐

⨒ ϑΝγϦςーγϣン研मʹΑΔ業຿վળ

⨔ ϓϩδΣΫτϚネδメンτ研मʹΑΔϚネδメンτม革

⨖ ໨ඪ管理ϫーΫγϣοϓʹΑΔ経Ӧઓུͷਁಁ

⨘ ͓ΘΓʹ：人ࣄ୲当ऀʹΑΔ༷々ͳ૊৫的ͳֻ͚࢓

実例検証

株式会社M&R Conかきlがing　代表取締役　中 西  真 人

研修Λπーϧと͠た戦略実現ストーϦー


